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Lakeland Regional Health:  Términos y condiciones de MyChart

Lakeland Regional Health (de aqui en adelante mencionado como "LRH") se complace en
ofrecerle acceso a MyChart. LRH le ofrece el acceso a MyChart con la condicion de que usted
acepte TODOS estos términos y condiciones, que regiran su uso de los servicios y el sistema de
MyChart.

MyChart es una aplicacion en linea que permite la comunicacion de mensajes de atencion
médica no urgentes entre un paciente y un proveedor de atencién médica, y también le permite
acceder a ciertas partes de su historial médico, el cual mantiene LRH, todo a través de internet.
LRH ofrece la aplicacion MyChart como un beneficio para sus pacientes con el fin de revisar la
informacion médica, comunicarse con los proveedores de LRH, concertar servicios clinicos y
citas en las instalaciones de LRH.

Al acceder o utilizar MyChart, usted acepta cumplir con estos términos y condiciones ("Términos
y condiciones"). Debe tener en cuenta que el uso de MyChart es completamente voluntario y no
es necesario para recibir atencion médica por parte de LRH. Sin embargo, si no esta de acuerdo
con estos términos y condiciones, no podra acceder ni utilizar MyChart.

1. Acceso de los pacientes a MyChart

El acceso a MyChart se concede a los pacientes con el fin de promover su atencion médica en
LRH. Se le proporcionaran instrucciones para crear un nombre de acceso personal Unico
("MyChart ID") y una contrasena. La identificacion de MyChart y la contrasena que elija se
utilizaran para acceder a su informacion médica en MyChart y son cddigos Unicos que lo
identifican en la aplicacion MyChart.

No comparta su identificacion de MyChart y su contraseiia con nadie. Su identificacion de
MyChart y su contrasena son cruciales para proteger la confidencialidad de su informacion
médica. Es su responsabilidad evitar la divulgacion de su identificacion de MyChart y su
contrasena, y de cambiar su contrasena en cualquier momento si cree que la seguridad de esta
ha sido comprometida.

El acceso del paciente a MyChart puede ser unilateralmente cancelado, restringido,
condicionado o limitado en cualquier momento y por cualquier razén, segun lo determine LRH
a su entera discrecion, de acuerdo con estos términos y condiciones. Para mejorar nuestra
capacidad de servirle, LRH puede hacer modificaciones, mejoras, eliminaciones o enmiendas al
sistema MyChart en cualquier momento que consideremos apropiado. Todas y cada una de las
partes relevantes de este acuerdo entraran en vigor y se aplicaran automaticamente a todas
las modificaciones, mejoras, eliminaciones o enmiendas tras su publicacion.

LRH se reserva el derecho, a su entera discrecion, de cobrar una cuota por el uso de MyChart.

Si LRH decide cobrar una cuota en el futuro, se le notificara y se le dara la oportunidad de
continuar o de dejar de utilizar cualquier funcién asociada a la cuota.
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2. Acceso de "apoderado” a MyChart (por parte de personas distintas al paciente de LRH)

En determinadas circunstancias, las personas pueden obtener acceso a la informacion médica
confidencial de alguien mas a través de MyChart. En ese caso, la persona a la que se le permite
obtener informacion médica confidencial sobre otra persona se denomina "apoderado”. Los
padres o tutores de los ninos menores de edad, de 0 a 12 anos (inclusive), pueden solicitar el
acceso de apoderado a la cuenta MyChart del nifo al rellenar un formulario de "Proxy Request”
(Solicitud de apoderado). Dicho acceso solo se les concedera a las personas que tengan la patria
potestad o la tutela legal del titular de la cuenta MyChart. Un apoderado también puede tener
acceso a la informacion médica del paciente con su consentimiento. El acceso del apoderado
se rige por estos términos y condiciones y los términos establecidos en el formulario de solicitud
de apoderado. Como usuario apoderado, debe acceder a MyChart a través de su propia cuenta
de MyChart y su identificacion de MyChart asociada. Cuando accede a MyChart como usuario
apoderado, estos términos y condiciones se aplican a usted. También esta obligado a informar
a LRH inmediatamente si su relacion legal con el paciente de LRH cambia o si ya no tiene el
consentimiento para acceder a la informacion médica del paciente.

Debido a las limitaciones impuestas actualmente por las leyes estatales y federales, cierta
informacion médica sensible sobre menores requiere un tratamiento especial. Debido a esto,
LRH solo proporciona un conjunto limitado de datos a través de MyChart para los pacientes de
trece a diecisiete (13 a 17) afos. Las cuentas no incluiran ninguna informacion sensible del
historial médico que deba protegerse segun las leyes estatales y federales aplicables.

LRH puede cancelar, restringir, condicionar o limitar su acceso de apoderado en cualquier
momento y por cualquier motivo, segun lo determine LRH a su entera discrecion, de acuerdo
con estos términos y condiciones y de acuerdo con los términos establecidos en el formulario
de solicitud de apoderado aplicable. El acceso a la informacion médica de un menor por parte
de un apoderado se limita a partir del 13.- cumpleanos y termina en el 18.- cumpleanos.

En el caso de que el acceso de un apoderado a la informacion de atencion médica de un paciente
se cancele, se restrinja, se condicione o se limite, el apoderado puede solicitar el acceso al
historial médico al contactar al Departamento de Gestidon de Informacion Médica (Health
Information Management, HIM) de LRH llamando al (863) 687-1100, ext. 1175, y rellenar los
formularios correspondientes proporcionados por dicho departamento. En las paginas del sitio
web de LRH correspondientes a "historial médico" se puede encontrar informacion adicional
sobre la obtencion del historial médico.

3. Uso de MyChart

MyChart no esta disenado para emergencias o asuntos urgentes. Nunca debe utilizarse en caso
de emergencia, ni para comunicar asuntos médicos urgentes. En caso de emergencia, marque
inmediatamente el 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana. Para asuntos de
emergencia no urgentes, llame a su médico, acuda a una sala de emergencias o marque el 911,
segln sea necesario.

Sus mensajes en MyChart solo deben referirse a su propio estado de salud o al de una persona
por la que usted actle como usuario apoderado, de acuerdo con la seccion 2 anterior.

Debe tener en cuenta que usted reconoce y acepta que los empleados o contratistas de LRH
distintos a su proveedor de atencion médica pueden participar en el tratamiento de sus
comunicaciones a través de MyChart. Por lo tanto, el uso de MyChart puede no ser apropiado si
hay informacion delicada que solo desee discutir directamente con su proveedor de atencion
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médica (por ejemplo, informacion sobre su estado de salud o condiciones que no desee
compartir con nadie, excepto su proveedor de atencion médica). Si su comunicacion contiene
informacion delicada que desea compartir solo con su proveedor de atencién médica, debe
ponerse en contacto con el proveedor directamente y no a través de MyChart. Los mensajes
que envie a través de MyChart pueden formar parte de su historial médico permanente a
discrecion de LRH, su médico o el personal de apoyo. Una vez que su mensaje forme parte de
su historial médico, sera accesible para los empleados y contratistas actuales y futuros de LRH
que estén apropiadamente involucrados con su cuidado y de acuerdo con las leyes estatales y
federales aplicables.

Una vez que LRH reciba sus comunicaciones de MyChart, estas se dirigiran a una persona
apropiada dentro del departamento o consultorio de su proveedor de atencién médica. Si su
proveedor esta fuera de la oficina o no esta disponible, los mensajes enviados a través de
MyChart pueden ser dirigidos a otros proveedores de atencion médica autorizados dentro de
LRH con el fin de facilitar una respuesta oportuna a su mensaje.

LRH hara todo lo posible para proporcionar respuestas oportunas a las consultas electronicas.
El tiempo de respuesta previsto es de dos a tres (2 a 3) dias habiles. Tenga en cuenta que los
tiempos de respuesta pueden variar en funcion de la época del aio, el volumen de actividad
de los pacientes, la disponibilidad del personal y otros factores que se escapan del control de
LRH.

Debe tomar en cuenta que recibira un mensaje por correo electronico cuando se anada nueva
informacion a su MyChart. Cualquier persona con acceso a su correo electrénico también podra
ver este aviso. No se enviara intencionalmente ninguna informacion de salud privada en el aviso
por correo electronico, pero usted debe ser consciente de la posibilidad de que dicha
informacion médica pueda ser enviada o inferida de las comunicaciones por correo electronico
de MyChart cuando proporcione una direccion de correo electronico para las comunicaciones
de MyChart.

4. Reabastecimientos de medicamentos recetados

La primera receta requiere una visita al consultorio u otra consulta directamente con un
proveedor de atencion médica. Por lo tanto, no se deben solicitar recetas por primera vez a
través de MyChart porque no se surtiran. Sin embargo, los reabastecimientos pueden solicitarse
a través de MyChart. Es una practica comdn que su proveedor requiera una visita al consultorio
0 una consulta antes de reabastecer sus medicamentos. Su proveedor o el consultorio de su
proveedor le responderan si se requiere una visita al consultorio para su reabastecimiento.
Usted se compromete a esperar entre 48 y 72 horas de dias habiles para todos los
reabastecimientos solicitados a través de MyChart. Tenga en cuenta que las solicitudes de
reabastecimiento de recetas de narcoéticos o de algunos otros medicamentos pueden requerir
una visita al consultorio antes del reabastecimiento. El hecho de no solicitar a tiempo un
reabastecimiento no constituira un motivo de renuncia automatica a esta politica.

5. Restricciones de acceso a MyChart

LRH se reserva el derecho de cancelar unilateralmente el acceso del paciente o del apoderado
a MyChart en cualquier momento y por cualquier motivo.

Ademas, LRH se reserva el derecho de limitar o restringir el acceso a MyChart de ciertos
pacientes, particularmente, entre otros, a los menores de edad, de acuerdo con estos términos
y condiciones y la ley federal y estatal. Los pacientes menores de trece anos tienen prohibido
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acceder a su informacion médica a través de MyChart. Los pacientes de trece a diecisiete (13-
17) anos, con el consentimiento de los padres o del tutor legal del paciente proporcionado a
LRH, o sin el consentimiento de los padres o del tutor en ciertas circunstancias segun lo exige
la ley, pueden tener acceso limitado a su informacién médica a través de MyChart. Los padres
o tutores legales de un paciente menor de edad de entre trece y diecisiete (13 a 17) anos
pueden acceder a la informacion médica del paciente a través de MyChart al rellenar un
formulario de solicitud de apoderamiento, siempre y cuando dicho acceso de apoderado esté
limitado de acuerdo con estos términos y condiciones y la ley federal y estatal.

El uso incorrecto de la aplicacion MyChart o la violacion de estos términos y condiciones puede,
segun lo determine LRH a su entera discrecion, dar lugar a que LRH suspenda o cancele sus
privilegios de acceso. Las actividades indebidas incluyen, entre otras, el uso de un lenguaje
inapropiado o abusivo, el comportamiento de acoso, los intentos no autorizados de acceder al
historial del paciente, la cancelacion frecuente de las citas reservadas a través de MyChart, el
permitir a terceros (que no sean apoderados de acuerdo con la Seccion 2 del presente
documento) el acceso al sistema Epic o a la aplicacion MyChart y otras actividades que causen
o pretendan causar una interrupcion de las operaciones médicas, de las operaciones de
MyChart, o de los sistemas de tecnologia o de historial médico de LRH, segun se determine a la
entera discrecion de LRH.

Usted se compromete a: (a) proporcionar informacion verdadera, precisa, actual y completa
sobre usted, tal y como se le solicita, y (b) mantener y actualizar rapidamente su informacion
para que siga siendo verdadera, precisa, actual y completa. Si proporciona cualquier
informacion que sea falsa, inexacta, desactualizada o incompleta, o si LRH tiene motivos
razonables para sospechar que dicha informacion es falsa, inexacta, desactualizada o
incompleta, LRH tiene el derecho de suspender o cancelar su cuenta y a rechazar cualquier y
todo uso actual o futuro de los servicios de MyChart de LRH (o cualquier parte de ellos).

Ademas, usted reconoce y acepta que el acceso a MyChart esta sujeto a interrupciones y no
estara disponible en todo momento, sino que dependera de una serie de factores que incluyen,
sin limitacion, el mantenimiento del sistema, el tiempo de inactividad, los problemas de
conectividad a internet, los apagones u otros problemas que escapan al control de LRH.

6. Exactitud e integridad de la informacion médica de MyChart

La informaciéon médica que aparece en MyChart puede no abarcar todo su historial médico. Por
lo tanto, debe ponerse en contacto directamente con LRH para obtener copias oficiales y
completas de su historial médico o en relacion con discrepancias o inexactitudes dentro de la
informacion de salud que aparece en su registro de MyChart. Aunque LRH se esfuerza por
garantizar la integridad de la informacion cargada en MyChart, no ofrece garantia alguna en
cuanto a la correccién o exactitud de la informacion médica que se encuentra alli. La
informacion contenida en MyChart puede ser modificada o actualizada sin previo aviso.

7. Privacidad de la informacién médica de MyChart

La privacidad de su informacion médica es extremadamente importante para LRH. LRH utiliza
y divulga su informacion médica para proporcionarle servicios de atencién médica. Todas las
comunicaciones de MyChart entre usted y su proveedor de atencion médica de LRH se dan a
través de una conexion electrénica segura. LRH mantendra su informacion médica en estricta
confidencialidad, y LRH no la divulgara a ningln tercero no afiliado, a menos que usted autorice
a esa persona a recibir su informacion médica o que la divulgacion esté permitida por la ley.
Las comunicaciones de MyChart que contengan informacion médica estan sujetas a todas las
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leyes estatales y federales aplicables que rigen la seguridad y confidencialidad de los historiales
médicos.

Si usted, como paciente, encuentra una aplicacion de terceros a la que le gustaria exportar su
informacion médica desde MyChart, LRH le permitira enviar su informacion médica a ciertas
aplicaciones de terceros segln lo exige la ley y sujeto a estos términos y condiciones. LRH se
reserva el derecho de desactivar cualquier aplicacion de terceros, a su entera discrecion y sin
previo aviso, segun lo permita la ley. LRH no controla ninguna aplicaciéon de terceros y no es
responsable del contenido o el rendimiento de dichas aplicaciones. LRH no gestiona, controla
ni respalda ninguna informacion, producto o servicio proporcionado por terceros, incluidas, sin
limitacion, las aplicaciones de terceros. El uso de aplicaciones de terceros es estrictamente
bajo su propio riesgo, incluido, entre otros, cualquier riesgo asociado con virus, gusanos,
troyanos, malware u otro codigo dafino o inhabilitante. Usted es responsable de ver y acatar
los términos y condiciones de uso y las declaraciones de privacidad de las aplicaciones de
terceros, y ademas acepta que LRH no tiene ninguna responsabilidad u obligacion relacionada
con dichos términos y condiciones o declaraciones de privacidad de terceros. Si decide exportar
su informacion médica a una aplicacion de terceros, esa informacion puede ser utilizada,
almacenada o divulgada por un tercero. Usted reconoce y acepta que LRH no tiene control
sobre el uso o la divulgacion de su informacion médica por parte de dichos terceros y que su
informacion médica puede ser divulgada a otros. Usted es el Unico responsable de cualquier
intercambio de su contenido de MyChart que comunique intencionalmente o no a otros, incluso
ay a través de cualquier tercero o aplicacion de terceros.

8. Indemnizacion

Al utilizar MyChart, usted se compromete a liberar de toda responsabilidad a LRH, a todas sus
entidades afiliadas y a su personal de cualquier dafo o reclamacion que surja de su uso o mal
uso de MyChart o de la informacién contenida en esta. Usted asume explicitamente el riesgo
Unico de cualquier acceso o divulgacion no autorizada de informacion médica confidencial como
consecuencia del uso o mal uso de MyChart o de su incapacidad para asegurar su identificacion
de MyChart y su contrasena asociada.

9. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

FRENTE A CUALQUIER COMUNICACION ELECTRONICA QUE USTED ENVIE, SU PROVEEDOR DE
ATENCION MEDICA SOLO PUEDE RESPONDER A DICHAS COMUNICACIONES CON BASE EN LA
INFORMACION QUE LE HAYA PROPORCIONADO. USTED ACEPTA PROPORCIONAR TODA LA
INFORMACION REFERENTE A SU HISTORIAL MEDICO Y SINTOMAS. SI NO SE PROPORCIONA
SUFICIENTE INFORMACION O SE NECESITA UNA CITA, SU PROVEEDOR DE ATENCION MEDICA NO
PODRA PROPORCIONAR SERVICIOS PRECISOS Y FIABLES A TRAVES DE MYCHART.

LRH NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR EL USO QUE USTED HAGA DE LA INFORMACION
QUE OBTENGA DE MYCHART. DEBE CONSULTAR CON UN MEDICO U OTRO PROVEEDOR DE
ATENCION MEDICA ACERCA DE SU PROPIA CONDICION Y SOBRE COMO LA INFORMACION DE
MYCHART SE APLICA A USTED. EL ACCESO A MYCHART NO SUSTITUYE A LA CONSULTA CON SU
MEDICO Y MYCHART NO INCLUYE TODO SU HISTORIAL MEDICO. NUNCA DEBE CAMBIAR O
INTERRUMPIR UN TRATAMIENTO PRESCRITO POR SU MEDICO SIN CONSULTARLO CON ESTE
PREVIAMENTE.

LRH PUEDE RESTRINGIR O CANCELAR EL ACCESO A MYCHART EN CUALQUIER MOMENTO,
INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS MOMENTOS EN QUE SEA NECESARIO EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA MYCHART O CUANDO USTED HAYA VIOLADO ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES.
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USTED SE COMPROMETE A EXIMIR DE RESPONSABILIDAD A LRH EN CASO DE QUE SE PROPORCIONE
CUALQUIER INFORMACION A ALGUIEN QUE AFIRME ESTAR LEGALMENTE AUTORIZADO PARA
TOMAR DECISIONES EN MATERIA DE ATENCION MEDICA O CUALQUIER INFORMACION QUE SE
PIERDA DURANTE LA COMUNICACION EN LiNEA, O SI SE REVELA CUALQUIER INFORMACION A
CUALQUIER OTRA PERSONA QUE SE COMUNIQUE CON LRH UTILIZANDO SU CUENTA DE MYCHART.
USTED ENTIENDE QUE LRH NO PODRA COMPROBAR O VERIFICAR LA IDENTIFICACION CON FOTO
O LA DOCUMENTACION U OTRA AUTORIDAD LEGALES DE CADA USUARIO DE MYCHART. LRH SE
BASARA UNICAMENTE EN LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO PROPORCIONADA POR EL
PACIENTE PARA COMUNICARSE Y PERMITIR EL ACCESO A MYCHART.

LOS SERVICIOS Y EL SISTEMA DE MYCHART SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "SEGUN SU
DISPONIBILIDAD". LRH Y SUS SUBSIDIARIAS, AFILIADOS, FUNCIONARIOS, EMPLEADOS Y AGENTES
RENUNCIAN EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTIAS DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN EXPRESAS O
IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE TITULO,
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR Y NO INFRACCION. LRH NO
GARANTIZA NI REPRESENTA QUE (A) LOS SERVICIOS O EL SISTEMA DE MYCHART SATISFAGAN SUS
NECESIDADES, O (B) LOS SERVICIOS O EL SISTEMA MYCHART SEAN ININTERRUMPIDOS,
OPORTUNOS, SEGUROS O ESTEN LIBRES DE ERRORES.

USTED ENTIENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE LRH Y SUS SUBSIDIARIAS, AFILIADOS,
FUNCIONARIOS, EMPLEADOS Y AGENTES NO SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR NINGUN
DANO PUNITIVO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSECUENTE O EJEMPLAR, INCLUIDOS,
ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES (INCLUSO SI LRH
HAYA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS), RESULTANTES DE: (1) EL USO O LA
IMPOSIBILIDAD DE USAR LOS SERVICIOS Y EL SISTEMA DE MYCHART; (ll) EL ACCESO NO
AUTORIZADO O LA ALTERACION DE SUS TRANSMISIONES DE DATOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS
Y EL SISTEMA MYCHART POR CAUSAS AJENAS A LRH, O (Ill) LAS DECLARACIONES HECHAS POR,
LA CONDUCTA DE, O CUALQUIER INFORMACION, SERVICIOS O BIENES PROPORCIONADOS POR UN
TERCERO.

USTED RECONOCE QUE LA INFORMACION SERA TRANSMITIDA A TRAVES DE INTERNET Y QUE NO
HAY GARANTIA DE EXACTITUD O SEGURIDAD. LRH NO ES RESPONSABLE Y RECHAZA LA
RESPONSABILIDAD DE: (A) CUALQUIER INEXACTITUD O DEFECTO EN EL SOFTWARE, LAS LINEAS
DE COMUNICACION, LAS REDES PRIVADAS VIRTUALES, LA WEB O EL INTERNET; (B) SU PROVEEDOR
DE SERVICIOS DE INTERNET, EL SISTEMA DE ACCESO, EL HARDWARE O SOFTWARE DEL
ORDENADOR O CUALQUIER OTRO SERVICIO O DISPOSITIVO QUE SE UTILICE PARA ACCEDER A
MYCHART, O (C) LA PERDIDA O INEXACTITUD DE LOS DATOS O LA INFORMACION DE CUALQUIER
TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE HAYA ADVERTIDO A LRH DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DANOS. LRH NO ES RESPONSABLE DE NINGUN DANO INCIDENTAL, CONSECUENTE, ESPECIAL,
DIRECTO O INDIRECTO, PERDIDA O GASTOS RELACIONADOS QUE PUEDAN SURGIR DEL USO (O
INCAPACIDAD DE USO) DE MYCHART.

10.Derechos de autor y marcas registradas

MyChart es una marca registrada de Epic Systems Corporation. Todo el contenido asociado con
la aplicacion MyChart de LRH, incluido el texto, las fotografias, los graficos, el formato y la
presentacion de los datos, los iconos, las imagenes, las ilustraciones, los nombres, los logotipos,
las marcas comerciales y las marcas de servicio, en cualquier forma, incluida la compilacion de
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estos (colectivamente, el "contenido”), es propiedad exclusiva de LRH o de los terceros
licenciatarios de LRH. Salvo lo establecido en estos términos y condiciones, esta prohibida la
reproduccion directa o indirecta de cualquier contenido, en su totalidad o parcial, por cualquier
medio sin el consentimiento expreso por escrito de LRH.

11.Licencia limitada

LRH le otorga una licencia limitada para usar MyChart y los servicios asociados con la aplicacion
MyChart de acuerdo con estos términos y condiciones. Esta licencia excluye expresamente, sin
limitacion, cualquier reproduccion, duplicacion, venta, reventa u otro uso comercial de
MyChart o sus servicios. Todos los derechos no concedidos expresamente por estos términos y
condiciones estan reservados por LRH y sus terceros licenciatarios.

12.Ley vigente/eleccién de foro

Usted acepta expresa e irrevocablemente que la jurisdiccion exclusiva para cualquier asunto
relacionado con su uso de MyChart en relacién con la licencia limitada que se le ha concedido
anteriormente reside en los tribunales situados en el condado de Polk, Florida. Ademas, usted
acepta y consiente expresamente el ejercicio de la jurisdiccion personal en los tribunales del
condado de Polk, Florida, en relacion con cualquier disputa de este tipo, incluido cualquier
reclamo relacionado con su uso de MyChart que involucre a LRH o a las filiales, subsidiarias,
empleados, contratistas, funcionarios, directores, proveedores de telecomunicaciones vy
proveedores de contenido de LRH. Ademas, usted acepta que la ley del estado de Florida rige
los términos y condiciones de MyChart de LRH para el acceso y uso de la aplicacion MyChart y
cualquier asunto que surja en relacion con esta, sin respetar su conflicto de leyes o la eleccion
de principios legales. Ambas partes renuncian expresamente a cualquier derecho a un juicio
ante un jurado en cualquier procedimiento de este tipo.

13.Comprension y entendimiento de los términos y condiciones de MyChart

Al hacer clic en "Accept" (aceptar) a continuacion, usted expresa que entiende y comprende
completamente estos términos y condiciones.

Si no comprende alguno de los términos y condiciones anteriores, pongase en contacto con el
Departamento de Gestion de la Informacion Médica (Health Information Management, HIM) de
LRH llamando al (863) 687-1100, ext. 1175, para obtener una aclaracidn antes de aceptar estos
términos y condiciones, ya que al aceptarlos al hacer clic en "Accept" estara obligado a
cumplirlos.

14. Aceptacion de los términos y condiciones

Usted reconoce y acepta cumplir con los términos y condiciones de MyChart de LRH para el
acceso y uso de la aplicacion MyChart. Dicho reconocimiento y acuerdo se manifiesta al hacer
clic en "aceptar" en conexion con su registro en linea para una cuenta de MyChart. Su aceptacion
de cumplir con cualquier cambio en estos términos y condiciones sera significada por su uso
continuo de la aplicacion MyChart después de que tales cambios sean implementados. Es su
responsabilidad verificar periodicamente estos términos y condiciones para ver si hay alguna
modificacion.
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